Отчет
об итогах работы с обращениями граждан, поступившими в
Министерство молодежной политики и спорта  Республики Алтай
за 2024 год

Работа с обращениями граждан в Министерстве молодежной политики и спорта Республики Алтай осуществляется в соответствии с:
· Федеральным Законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Все обращения, поступившие в Министерство молодежной политики и спорта Республики Алтай в письменной форме, в форме электронных сообщений, индивидуальные и коллективные обращения граждан зарегистрированы в установленном законодательством порядке и своевременно рассмотрены.
· Обращения граждан рассматриваются в соответствии со сроками, определенными федеральным законодательством.
Одной из главных задач при организации работы с обращениями граждан является принятие мер по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усиление требовательности к исполнителям и ответственность всех должностных лиц за соблюдением порядка рассмотрения обращений и подготовки ответов.
[bookmark: _GoBack]В 2025 году в Министерство поступило 37 обращений. Из них посредством электронной почты - 37, на сайт Министерства обращений не поступило.
Основные вопросы обращений граждан в Министерство:
· Строительство новых спортивных объектов;
·  Реконструкция  и капитальный ремонт действующих спортивных объектов;
· Улучшение  условий проведения образовательного процесса;
· Увеличение количества ставок в подведомственных Министерству учреждений и СШ;
· Поддержка спортсменов (выплата региональных премий по итогам выступлений на соревнованиях, помощь в решении жилищного вопроса);
· Содействие в участии в межрегиональных, всероссийских мероприятиях.

По всем поступившим обращениям ответы даны своевременно, о результатах рассмотрения все заявители письменно проинформированы. На вопросы, поднятые в обращениях и находящиеся в рамках компетенции Министерства, даны исчерпывающие ответы. 
